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Obchodni podminky MOPET CZ, a.s.
Sluzby Predplacena platebni karta VISA

Tyto obchodni podminky upravuji pravidla pro pouzivani sluzby Predplacena platebni karta VISA.
Aktualni znéni Obchodnich podminek najdete na Internetové strance sluzby www.cardmin.cz/visa.
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1. Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji Sluzbu Predplacena platebni karta VISA uréenou pro nase klienty
ve véku od 6 let, ktefi jsou spotiebiteli a koncovymi uzivateli Sluzby a drziteli Karty/Mikrokarty. Sluzbu
Pfedplacena platebni karta VISA za nezletilé klienty sjednavaji a provadéji za né veskeré ukony jejich
zakonni zastupci a opatrovnici, ktefi s témito obchodnimi podminkami klienty seznami a zajisti jejich
dodrzovani. O zménach v nastaveni sluzby nebo smlouvy v pfipadé nezletilého klienta spole¢nost
informuje zakonného zastupce nebo opatrovnika. Klient mize byt jak tuzemec, tak cizinec, nesmi byt
politicky exponovana osoba. Zakonny zastupce a opatrovnik ¢ini za klienty i dalSi ukony se Sluzbou
Predplacena platebni karta VISA souvisejici, pokud takovy Ukon pfesahuje rozumovou a volni
vyspélost klienta. Karta/Mikrokarta muze byt distribuovana spolecnosti VISA.

2. Uzavieni smlouvy
Smlouva o Sluzbé Predplacena platebni karta VISA je uzaviena klientem, v pfipadé nezletilych klientu

za néj jednajicim zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem, dnem registrace do Sluzby
prostfednictvim Internetové stranky a aktivace Karty/Mikrokarty (tzv. plna aktivace) nebo Dobitim
v hotovosti na SAZKA terminalu anebo bankovnim pfevodem. Pfed plnou aktivaci o uspésného
provedeni pIiné aktivace neni klient opravnén provadét s elektronickymi penézi platebni transakce,
elektronické penize mize pouze Vybit.

Pfi registraci do Sluzby Pfedplacena platebni karta VISA a aktivaci Karty/Mikrokarty budete vyzvani
k odsouhlaseni smluvni dokumentace a dalSich nezbytnych dokumentl pro poskytovani Sluzby.
Registrace do Sluzby a aktivace Karty/Mikrokarty nebude dokonéena bez odsouhlaseni dokument( a
vyplnéni vSech potfebnych informaci a udaju.

Vydani elektronickych penéz (dobiti)

Elektronické penize Vam vydame oproti pfijeti penéznich prostfedk od Vas. Dobiti je ucinné
okamzikem pfipsani elektronickych penéz na Uget Sluzby. Dobit Sluzbu muZete bezhotovostnim
pfevodem z bankovniho Gc¢tu (jako variabilni symbol uvedte poslednich 8 ¢&islic ¢arového kddu
Karty/Mikrokarty), v hotovosti na SAZKA termindlu (vZdy si uschovejte doklad o dobiti z terminalu)
nebo automaticky ihned po aktivaci (do vySe kreditu zaplaceného pfi nakupu karty pfipadné formou
bonusu (cashback) na zakladé pozadavku obchodniho partnera spoleénosti MOPET CZ, a.s.
V pfipadé, Ze pro Vas pfipravime dal$i zplsoby dobiti, budeme Vas o tomto novém zplsobu
informovat.

Smlouva o Sluzbé je uzaviena na dalku, a proto od ni mlzete bez uvedeni divodl a bez jakékoliv
smluvni sankce odstoupit ve Ih(ité 14 dnl ode dne jejiho uzavfeni. Informaci o tom, ze od smlouvy
odstupujete, je mozné nam sdélit telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky, nebo prostfednictvim
e-mailu podpora-visa@cardmin.cz, popfipadé pisemné zaslat na adresu spole€nosti. Pokud
odstoupeni nezasilate na adresu spole&nosti, ukonéeni smlouvy je platné a ucinné teprve v okamziku
nasledného ovéreni Vasi osoby dle pozadavkl Zakaznické linky. Abychom VaSe odstoupeni od
smlouvy mohli pfijmout, je nutné, aby nam bylo toto ozndmeni sdéleno nebo odeslano nejpozdéji
posledni den uvedené 14denni Ihty. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo statni svatek,
muzete nam oznameni sdélit nebo odeslat jeSté prvni nasledujici pracovni den.
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3. Ukonéeni smlouvy
Nase smluvni vztahy lze ukoncit na zakladé vzajemné dohody, vypovédi nebo odstoupenim od
smlouvy.

3.1 Ukonceni smlouvy vypovédi

Pokud nam vypovite smlouvu, vyuzijte k vypovédi prostfedky komunikace na dalku. Vypovéd je
mozné podat telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky, nebo prostfednictvim e-mailu na adrese
podpora-visa@cardmin.cz popfipadé pisemnou vypovédi zaslanou na adresu spoleCnosti. Pokud
vypovéd nezasilate na adresu spole¢nosti, je ukon€eni smlouvy platné a ucinné teprve v okamziku
Vaseho ovéreni dle pozadavkl Zakaznické linky. Vypovédni doba z Vasi strany je 10 pracovnich dnu.

Pokud Vam vypovime smlouvu, doru€ime Vam vypoved prostfedky komunikace na dalku, a to na
kontaktni email nebo pisemnou vypovédi zaslanou na adresu, kterou jste nam sdélili pfi aktivaci
Sluzby. Vypovédni Ihdta je 2 mésice a zacne béZet dnem nasledujicim po jejim doruceni.

3.2 Odstoupeni od smlouvy nami

Odstoupit od smlouvy mizeme ze zakonem stanovenych diivodi a dale pak v pfipadech podstatného
poruseni Vasich povinnosti, kterymi se zejména rozumi pfipady, kdy neobdrzime informaci, ze jste
prestal byt opravnénym uzivatelem Telefonniho &isla spojeného s Kartou/Mikrokartou, evidujeme vaci
Vam dluh, ktery nam i pfes naS$i vyzvu nebyl uhrazen, nedodrzujete povinnost zachovani bezpeénosti
systému elektronickych penéz a Karty/Mikrokarty apod. Divod odstoupeni vzdy oznamime.

3.3. Dusledky ukonéeni smlouvy

Zpétna vyména elektronickych penéz (vybiti)

Elektronické penize, které nevycCerpate Kartou/Mikrokartou Vam v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo
Va$i zadosti b&éhem trvani smlouvy vymeénime zpét na penézni prostredky. K vybiti budete potfebovat
i néktery z Jednoznacnych identifikatort a bezpecnostnich prvk(i dle pozadavku Zakaznickeé linky, a to
zejména PUK.

Zpétnou vymeénu penéz mulzete provést bezhotovostnim prevodem z Karty/Mikrokarty na Vami
stanoveny uget vedeny u banky v Ceské republice nebo postovni poukézkou &i vyb&rem z bankomatu.

Zpétnou vyménu nelze provést zejména v pfipadé, ze vybijena Castka pfesahuje limity uvedené
v dokumentu Limity Sluzby Pfedplacena platebni karta VISA, ze zakonem stanovenych diivod{ (napf.
blokace na zakladé rozhodnuti organa €innych v trestnim fizeni), nebo pro vybiti nemame dostate¢né
informace. V pfipadé, Ze nebude mozZné provést zpé&tnou vyménu, nase Zakaznicka linka s Vami
dohodne dalsi postup.

V nékterych pfipadech budete pozadani Zakaznickou linkou o splnéni podminek pro realizaci zpétné
vymény (napf. zaslani 1 K& na uget Sluzby ze svého Gétu u banky v Ceské republice).

Po ukon&eni smlouvy nemzete Sluzbu pouzivat. Pfi ukonceni smlouvy vyrovhame vSechny splatné
dluhy, které vi¢i nam mate, a se zlUstatkem na Uctu Sluzby nalozime podle Vaseho pokynu. Pokud od
Vas takovy pokyn do okamziku ukonceni smlouvy nedostaneme, budeme zuUstatek v systému
elektronickych penéz evidovat pod &arovym kédem pfislusné Karty/Mikrokarty po dobu 3 let od
okamziku ukonceni smlouvy. Bé&hem téchto 3 let nas muzete kdykoli pozadat telefonicky na
Zakaznické lince o vybiti téchto elektronickych penéz. V takovém pfipadé budete postupovat dle
pokynu Zakaznické linky, nebot’ je dllezité, abyste prokazali, Ze jste drzitelem elektronickych penéz.
Evidence elektronickych penéz v systému elektronickych penéz a jejich uchovani po ukongeni
smlouvy je zpoplatnéna dle naseho aktualniho platného Ceniku Sluzby Pfedplacena platebni karta
VISA, maximalné vSak do vySe Castky elektronickych penéz evidovanych jako zlistatek po ukoncéeni
smlouvy.
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4. Zména obchodnich podminek a dalSi zmény

V zajmu zlepSeni kvality sluzeb, které poskytujeme, v navaznosti na vyvoj pravniho prostiedi, rozvoj
technologii, jsme opravnéni zménit tento smluvni dokument a i dalSi souvisejici dokumenty. V
takovém pfipadé Vam zménu oznamime prostfednictvim e-mailu, Aplikace, SMS zpravou nebo
prostfednictvim Internetové stranky. Kazdou zménu Vam ozndmime nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim
jeji ucinnosti, a pokud v této |haté navrzenou zménu pisemné neodmitnete, stava se nové znéni
zavazné pro obé strany. Pokud budeme mit v umyslu provést drobné zmény funk&nosti Sluzby, zmény
funkénosti z dGvodu zabezpecéeni a ochrany Vasich elektronickych penéz nebo zménu obchodniho
nazvu Sluzby, zménu formulafd nebo jiné zmény, které nemaji vliv na nase vzajemna prava a
povinnosti, nejedna se o zménu smlouvy nebo obchodnich podminek.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizZete pfed datem ucinnosti zmény pisemné vypovédét s
okamzitou u&innosti smlouvu o Sluzbé, a to zaslanim vypovédi na email podpora-visa@cardmin.cz
pfipadné pisemné na kontaktni adresu spole€nosti. V pfipadé pochybnosti jsme opravnéni si ovéfit, ze
je vypovéd podavana opravnénou osobou. V takovém pfipadé bude vypovéd u&inna az dnem
takového ovéreni.

5. Informace o nas a dalSi informace

MOPET CZ je provozovatelem systému elektronickych penéz. Systém elektronickych penéz je tvofen
ucty elektronickych penéz, ke kterym mulze byt pro kazdého klienta pfipojen jeden nebo vice
platebnich prostfedkt (karta, mobilni telefon nebo jina aplikace). Kazdy klient mize mit v systému
elektronickych penéz zfizen jeden nebo vice U&tl elektronickych penéz.

MOPET CZ, a.s.

sidlo: Budgjovicka 1518/13, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16627

ICO: 24759023

DIC: CZ24759023

Aktualni kontaktni adresa je uvedena na strankach www.mopetcz.cz

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:
Cinnosti instituce elektronickych penéz na zakladé licence vydané Ceskou narodni bankou a podle
Zakona o platebnim styku

6. Komunikace

6.1 Prostiedky komunikace

Vzhledem k charakteru Sluzby a zplsobu uzavieni smluvniho vztahu prostfedky komunikace na dalku
bude naSe komunikace vedena primarné e-mailem podpora-visa@cardmin.cz, telefonicky
prostfednictvim Zakaznické linky, zvefejiiovanim zprav na Internetové strance nebo prostfednictvim
Aplikace. Na Internetové strance uvadime i veSkerou smluvni a dalSi dokumentaci vztahujici se
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k Sluzbé. V nékterych pfipadech muizeme vyuzit i pisemnou komunikaci. Ve smluvni dokumentaci i pfi
vzajemné komunikaci pouzivame &esky jazyk.

6.2 Zaznamy a archivace komunikace

Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi nami
prostfednictvim kterychkoli dostupnych technickych prostfedk( a archivovat veskeré tyto zaznamy,
jakoz i kopie veskerych informaci a dokumentu, které obdrzime od Vas nebo tfetich osob v souvislosti
se Sluzbou a Vasimi elektronickymi penézi. Souhlasite s tim, abychom provadéli zaznamy nasi
komunikace ibez dalSiho prfedchoziho upozornéni. Cilem tohoto opatfeni je predchazet moznym
nesrovnalostem, které by mohly vzniknout nepfesnym pochopenim i interpretaci daného ukonu nebo
pokynu, slouzi k ochrané nasich vzajemnych zajm(. Upozornéte nas v pfipadé, Ze si budete rovnéz
nasi vzajemnou komunikaci zaznamenavat.

6.3 Zmény udajl

Pro fadné poskytovani nasich sluzeb potfebujeme, abyste nam oznamili zejména tyto zmeény:
a) Udaju, které jste zadavali pfi registraci Sluzby

b) Ztratu/zneuziti Jednoznaénych identifikatort a bezpeénostnich prvku

7. Ceny, uroky a kurzy

7.1 Ceny a uroky

Ceny najdete v Ceniku Sluzby Predplacena platebni karta VISA zvefejnéném na internetovych
strankach sluzby. Ceny uétujeme zpravidla ze zlstatku na Gétu Karty/Mikrokarty. Nami u¢tované ceny
jsou splatné zpravidla ihned v okamziku provedeni nebo pfijeti platby nebo provedeni jiné transakce
nebo na mésicni bazi, tj. vzdy ke konci pfisluSného kalendafniho mésice. Pokud nebudete mit na uctu
Karty/Mikrokarty dostatek elektronickych penéz k uhradé ceny, nemusime pozadovanou platebni
transakci &i jiny ukon souvisejici s uzitim Karty/Mikrokarty provést. V pfipadech uvedenych v Ceniku
Vam mlzeme uctovat vedle nasi ceny také poplatky tfetich stran. V pfipadé Vaseho prodleni se
zaplacenim dluzné ¢astky mizeme Uctovat urok z prodleni ve vysi uvedené v zakonné vysi. Cenik
muzeme zmeénit stejnym postupem jako tyto obchodni podminky (viz bod 4). Penézni prostfedky
Vami zaslané na sbérny u¢et MOPET CZ, a.s. ani elektronické penize neuro&ime.

MOPET CZ mize na zakladé svého rozhodnuti poskytovat po ur€itou dobu Sluzbu oproti sjednanym
podminkam se zvyhodnénim nebo s odménou za uzivani (,Vyhoda“). Vyhoda muize spocivat ve
snizeni nebo neuctovani &i vraceni cen Ci jiné skuteCnosti ve prospéch klienta. Poskytovani Vyhod
neni povazovano za zménu Smluvni dokumentace a o podminkach a pravidlech poskytovani takovych
Vyhod MOPET CZ informuje klienta minimalné oznamenim na Internetovych strankach Sluzby.

7.2 Kurzy riiznych mén

U devizovych obchodl pouzivame k prepoctim aktualni sménné kurzy zvefejnéné na Internetovych
strankach Sluzby. Sménny kurz “prodej” pouzivdme pro debetni transakce, sménny kurz “nakup”
pouzivame pro kreditni transakce. Jsme opravnéni jednostranné a bez pfedchoziho oznameni ménit
nase ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Aktualni koeficient, jimz
je nasoben smeénny kurz pro konkrétni zauctovani platebni transakce stejné jako postup vypoctu kurzu
a zplsob zjisténi historického kurzu, je uveden na internetovych strankach Sluzby.

8. Souhlas se zpracovanim Osobnich tGdaji a s poskytnutim informaci

8.1. Souhlas se zpracovanim udaiji
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Souhlasite s tim, aby Vase Osobni udaje byly i spolu s dalSimi informacemi ziskanymi z vefejnych
zdroju (napfiklad vefejné seznamy a rejstfiky, internetové aplikace, jiné verejné informacni zdroje)
nebo od tfetich stran zpracovavany Spravcem, a to i pro marketingové ucely, tedy pro &innosti
zahrnujici vyhodnocovani klientskych dat za ucelem zvySovani kvality, komplexnosti a optimalizace
nasich sluzeb. Souhlasite s tim, aby Spravce zpracovaval vySe uvedené udaje za ucelem a v rozsahu
shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti dvou let od ukon&eni posledniho
smluvniho vztahu. Souhlas se zpracovanim udaju udélujete dobrovolné a jste opravnéni jej kdykoli
odvolat ve vztahu k jakémukoli Spravci.

8.2. Rozsah a ucel zpracovani Osobnich udaju
Osobni udaje o Vas zpracovavame jako Spravce v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaju.

8.3. Prava klienta pfi zpracovani osobnich udajua.

Pokud nas pisemné pozadate, jsme povinni Vam jako Spravce v souladu s platnou pravni Upravou
poskytnout informace o osobnich Udajich o Vas zpracovavanych, uc€elu a povaze zpracovani osobnich
Udaju. Jste opravnéni nas pozadat o opravu osobnich udaju, zjistite-li, Ze nékterym Spravcem
zpracovavané osobni udaje neodpovidaji skute¢nosti.

8.4. Souhlas s poskytnutim informaci

Souhlasite stim, Ze svému majoritnimu vlastnikovi, Ceské spofitelng, a.s. mizeme piedavat
informace o VaSem uctu elektronickych penéz, Karté, Sluzbé, platebni transakci a dalSich
skuteénostech, a to zejména z dlivodu feSeni reklamaci, stiznosti, monitorovani podvodnych karetnich
¢i platebnich transakci, ochrany Vasich penéznich prostfedk.

9. Zapocteni nebo zucétovani vzajemnych pohledavek a cen

Dohodli jsme se, ze mUzeme zapocist jakoukoli nasi splatnou penézitou pohledavku, kterou za Vami
mame, proti jakymkoli Vasim penézitym pohledavkam, které mate za nami, a to bez ohledu na to, zda
jsou tyto pohledavky splatné, €i nikoli, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Obdobné opravnéni pro zapocteni plati i pro Vas, pokud jde o Vase pohledavky vuci nam.

10. Postoupeni pohledavky nebo smlouvy

Va$e prava a povinnosti ze smlouvy o Sluzbé uzaviené s nami mlzete pfevést na tfeti osobu pouze s
nasim pfedchozim pisemnym souhlasem. Nase pravo postoupit smlouvu o Sluzbé uzavienou s Vami
nebo pfevést jakakoli naSe prava nebo povinnosti z takové smlouvy nebo postoupit nasi pohledavku
z takové smlouvy spole¢nostem patficim do naSi finanéni skupiny nebo v pfipadé poruSovani
smluvnich povinnosti z Vasi strany i na jiné osoby (v€etné& poskytnuti nezbytnych informaci pfi
nabidkach postoupeni nebo pfevodu), nevyZaduje V&S dalSi pfedchozi souhlas. O pfevodu nebo
postoupeni Vas budeme informovat.

11. Pravni rad

VeSkeré naSe smluvni vztahy, jejichz obsah se fidi témito obchodnimi podminkami, pravnim fadem
Ceské republiky.

12. Reseni stiznosti, podnéty, podani

Uvitame, kdyZ se obratite se svym podnétem na na8i Zakaznickou linku v pracovnich dnech v dobé
uvedené na Internetové strance nebo pisemné na podpora-visa@cardmin.cz. Pro podani reklamace
musite v nékterych pfipadech vyuzit nas reklamacni formular (v pfipadé reklamace karetni transakce),
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Reklamacnim fadu Sluzby, uvedeném na www.cardmin.cz/visa. Pokud Vam nebude nabidnuté feSeni
vyhovovat, mlZete se obratit se Zadosti o posouzeni na Ombudsmana Finanéni skupiny Ceské
spofitelny.

Pokud vznikne mezi nami spor v souvislosti s Kartou a s ni souvisejicim poskytovanim platebnich
sluzeb, muizZete se obratit také na Finan&niho arbitra Ceské republiky. Se svoji stiznosti na nas postup
nebo na$e sluzby jako instituce elektronickych penéz se muzZete obratit také na Ceskou narodni
banku.

13. Pojisténi

Va$e penézni prostfedky, které jsou uloZeny na sbé&rném uétu MOPET CZ, a.s. vedeném u Ceské
spofitelny, a.s., a elektronické penize na VaSem uctu elektronickych penéz nejsou vkladem dle
Zakona o bankach a proto nejsou pojistény u Fondu pojisténi vkladu.

Aplikace

14. Aktivace a pouzivani Aplikace

Pfi registraci Sluzby si aktivujete pfistup do Aplikace zpusobem uvedenym na Internetové strance
Sluzby. Veskeré informace o platebnich transakcich a jinych transakcich, které jsme Vam povinni
poskytnout nebo zpfistupnit dle Zakona o platebnim styku, jsou uvedeny v této Aplikaci. Aktualizace
téchto informaci je online, informace o platebnich transakcich jsou archivovany po dobu miniméalné 13
mésicu od odepsani penéznich prostfedk( z uctu Karty. Aplikace Vam bude pfistupna pouze po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi nami.

15. Dostupnost Aplikace

Aplikace Sluzby je Vam zpravidla k dispozici po sedm (7) dni v tydnu. V oddvodnénych pfipadech
(zejména technické nebo bezpecnostni dlvody) jsme opravnéni prerusit nebo CasteCné omezit
poskytovani sluzeb Aplikace. O planovaném pferuseni dostupnosti ¢i omezeni funkénosti Aplikace
Vas budeme obvykle informovat pfedem, zpravidla prostfednictvim Internetové stranky. V pfipadé
technické poruchy na nasdi strané nebo jakékoliv tfeti osoby, nebo v pfipadé Ze si to vyzada
zabezpeceni penéz a prostfedkl nasich klientl jsme opravnéni pferusit poskytovani pfislusné sluzby
Aplikace i bez pfedchoziho upozornéni.

16. Bezpecénost pri vyuzivani Aplikace

16.1 Bezpecnostni heslo

Pro pfistup do Aplikace si klient pfi registraci Sluzby stanovi heslo. Své heslo chrante pfed vyzrazenim
neopravnéné osobé, pfed ztratou, odcizenim a jakymkoliv zneuzitim. Bezpec€nostni heslo si muzete
ménit kdykoliv v pribéhu jeho pouzivani.

16.2 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti Bezpe¢nostniho hesla, blokace

Va$i povinnosti je v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti, neautorizovaném pouZiti nebo podezfeni na
mozné zneuziti & neautorizované pouZiti Bezpecnostniho hesla, zamezit dalSi vyuZivani sluzeb
Aplikace. V takovém pfipadé nas neprodlené kontaktujte na Zakaznické lince Sluzby, ktera je
nepretrzité k dispozici.
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Karta a Mikrokarta

17. Karta a Mikrokarta

Karta je soucasti Sluzby. Je bezkontaktni dobijeci platebni kartou, ktera umoznuje svému drziteli
vybirat penize, platit za zbozi a sluzby, zadavat platebni pfikazy a Cerpat tak elektronické penize
z U¢tu Karty. Kartu mlzete opakované dobit v ramci limitd pro ni stanovenych. S Kartou muzete
provadét karetni transakce popsané v téchto obchodnich podminkach, a to v bankomatech, na
internetu u obchodnikd apod. Platbu Kartou mGZzeme odmitnout, jakmile se dozvime, Ze je Karta
pouzivana v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Mikrokarta je soucasti Sluzby. Je bezkontaktnim dobijecim platebnim instrumentem ve formé Stitku,
ktery je pfed pouzitim nutné vlozit do plastového naramku. Mikrokarta umozfiuje svému drziteli vybirat
penize, platit za zbozi a sluzby, zadavat platebni pfikazy a Cerpat tak elektronické penize z uctu
Mikrokarty. Mikrokartu mizete opakované dobit v ramci limitd pro ni stanovenych. S Mikrokartou
muzete provadét karetni transakce popsané v téchto obchodnich podminkach, a to na internetu, u
obchodnikd apod. S Mikrokartou Ize provadét karetni transakce pouze v bezkontaktnich
bankomatech. Platbu Mikrokartou miZzeme odmitnout, jakmile se dozvime, Ze je Mikrokarta pouzivana
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Vydani elektronickych penéz i zpétnd vymeéna elektronickych penéz vedenych na pfislusném uctu
Karty/Mikrokarty a vSechny platby prostfednictvim Karty/Mikrokarty jsou provadény v poméru 1:1 mezi
elektronickymi penézi a Ceskymi korunami.

18. Vydani a pouzivani Karty/Mikrokarty

18.1 Vydani

O vydani Karty/Mikrokarty si mulzete pozadat prostfednictvim Prodejnich mist Karty/Mikrokarty.
Karta/Mikrokarta je Vam vydana za podminek stanovenych na Prodejnim misté nebo na Internetovych
strankach Sluzby, a to v€etné PINu a Jedine¢nych identifikatord a bezpe€nostnich prvkd nezbytnych
k aktivaci a pouzivani Karty/Mikrokarty. Karta/Mikrokarta je vydana neaktivni s nulovym zlstatkem.
Pro pfipad reklamace funkCnosti Karty/Mikrokarty si uchovejte doklad o prevzeti a zaplaceni
Kartou/Mikrokartou.

O vydani Karty/Mikrokarty muzete pozadat i jinym zplsobem, pokud se na tom vzajemné dohodneme.

18.2 Drzitel Karty/Mikrokarty

Drzitel Karty/Mikrokarty je ten, pro kterého byla Karta/Mikrokarta vydana a zaregistrovana na
Internetové strance, tedy klient Sluzby. Kartu/Mikrokartu smi pouzivat jen jeji drzitel. Drzitel si svoiji
Kartu po jejim obdrzeni podepiSe na podpisovém prouzku umisténém na zadni strané. V pfipadé
Mikrokarty neni jeji podpis drzitelem vyzadovan. Svou Mikrokartu si jeji drzitel po registraci vyloupne
z plastového ramecku, ve kterém je Mikrokarta distribuovana, a vlozi ji do naramku, ktery obdrzi
souCasné s Mikrokartou.

18.3. Pouziti Karty/Mikrokarty

Kartou/Mikrokartou muzete platit za sluzby a zbozi u oznagenych obchodnikl. Nem{zeme Vam vSak
zarugit, ze obchodnik vzdy pfijme Vasi Kartu/Mikrokartu nebo bude schopen provést pozadovanou
platbu. Pro pfipad reklamace plateb u obchodnika Kartou/Mikrokartou si uchovejte doklad o zaplaceni.
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Pfi vybéru penéz z bankomatu splnime nasi povinnost vyplatit Vam pozadovanou ¢astku okamzikem
vydani hotovosti z bankomatu. Vybér penéz Mikrokartou je mozZny pouze u bezkontaktnich
bankomatu.

Za platby Kartou/Mikrokartou u obchodnika nebo za pouziti Karty/Mikrokarty v bankomatu Vam muze
obchodnik nebo provozovatel bankomatu G&tovat své poplatky.

Platby Kartou/Mikrokartou m{izete provadét také prostfednictvim internetu. Pokud pfi platbach
Kartou/Mikrokartou pouzijete aplikaci poskytnutou tfeti stranou, pak neodpovidame za pouziti takové
aplikace, ani za informace, které obdrzite jejim prostfednictvim. Pro platbu Mikrokartou je nutné
zachovani pravodniho dopisu (PINtabu), se kterym je Mikrokarta distribuovana, a uziti udajd v ném
uvedenych.

18.4 Lhaty zacétovani plateb u Karty/Mikrokarty
Platby a vybéry platebni kartou ztu¢tujeme na Vasem uctu obvykle ve Ihaté 1 az 15 dnd podle druhu
platby. Pfi pouziti platebni karty pfihlizejte k Vasim provedenym, ale jes$té nezauctovanym platbam.

18.5 Limity pro platby a vybéry

Limity pro platby a vybéry jsou uvedeny v dokumentu Limity Sluzby Predplacena platebni karta VISA
na Internetové strance.

19. Bezpecnost pri pouzivani Karty/Mikrokarty

19.1 Povinnost chranit bezpeénostni udaje a Kartu/Mikrokartu

Abyste predesli neopravnénému pouziti Karty/Mikrokarty, je nutné dodrzovat bezpe€nostni pravidla,
predevsim povinnost uchovavat svlj PIN nebo jiny bezpe€nostni kod v tajnosti (zejména nepsat PIN
na Kartu/Mikrokartu, obal Karty, naramek nebo jiny pfedmét, ktery nosite spolecné
s Kartou/Mikrokartou, chranit zadavani PINu pfed odpozorovanim z okoli apod.) a déle povinnost
jednat tak, aby nedoS$lo k odcizeni, ztraté nebo zneuZiti Vasi Karty/Mikrokarty. Je také nutné, abyste
chranili svou Kartu pfed poSkozenim. Nikdy nesdélujte udaje o Karté/Mikrokarté na zakladé vyzev
dorugenych postou, e-mailem apod. Zadné takové vyzvy neposilame, vzdy se tedy jedna o podvodné
vyzvy. Poruseni uvedenych bezpe€nostnich pravidel drzitelem Karty/Mikrokarty mize zalozit Vasi
odpovédnost za vzniklou Skodu.

Pfi platbach Kartou/Mikrokartou pfes internet pouZivejte pouze technické zafizeni, které neni vefejné
pfistupné (napf. ne pocitaé v internetové kavarné). Na daném zafizeni pouzivejte vzdy aktualni,
vyrobcem i nami podporované verze operacniho systému, bezpecnostnich programu (antivir, firewall)
a internetového prohlize€e. Na svém technickém zafizeni smite instalovat a spoustét programy jen
z dlvéryhodnych a ovéfenych zdroji. Neotevirejte e-maily a pfilohy e-mailli od podezielych
odesilateld.

19.2 Ztrata, odcizeni a zneuziti Karty/Mikrokarty, PIN nebo Jedineénych identifikator(i a
bezpeénostnich prvku

Abychom mohli minimalizovat pfipadné Skody pfi neopravnéném pouziti Karty/Mikrokarty, je nutné,
abyste nam ihned ohlasili jeji ztratu, odcizeni i podezfeni na zneuZiti Karty/Mikrokarty, PINu nebo
Jedine¢nych identifikatord a bezpecnostnich prvk(. To muzete u€init 24 hodin denné na nasi
Zakaznické lince. PFi nahladeni nam prosim popiste veskeré okolnosti, které souviseji se ztratou,
odcizenim nebo podezfenim na zneuziti Karty/Mikrokarty, PINu nebo Jedine¢nych identifikator( a
bezpecnostnich prvkud. V pfipadé podezieni na zneuziti Karty/Mikrokarty Vas miazeme pozadat o jeji
okamZité vraceni.
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19.3 Blokace Karty/Mikrokarty

Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti Karty/Mikrokarty nebo PINu Vam
Kartu/Mikrokartu neprodlené zablokujeme. Pokud budeme mit dlivodné podezfeni na zneuziti Vasi
Karty/Mikrokarty, mizeme Kartu/Mikrokartu zablokovat i bez Vaseho ohlaseni. O této skute¢nosti Vas,
vyrozumime pfedem nebo co nejdfive po provedeni blokace. Pokud usoudime, Ze pominul divod pro
blokaci Karty/Mikrokarty, umoznime co nejdfive jeji opétovné pouzivani.

19.4 Odblokovani Karty/Mikrokarty

V pfipadé, zZe jste provedli do¢asnou blokaci Karty/Mikrokarty, mlzete pozadat o jeji odblokovani
v pfipadé, kdy jste jako dlvod blokace uvedli ,ztrata Karty®, ,ztrata Mikrokarty“ nebo ,bezpeénostniho
prvku“ nebo jiny méné zavazny dlvod, ktery neznamena ztratu kontroly nad Kartou/Mikrokartou a
ohrozeni Vaseho nebo dalSich uzZivateld systému elektronickych penéz. Odblokovani provedte
prostfednictvim nasi Zakaznické linky dle jejich pokynu.

19.5 Systém 3D Secure

V zajmu zvySeni bezpecnosti plateb kartou na internetu bude VaSe Karta/Mikrokarta bezplatné
zaregistrovana do systému 3D Secure. Pfi pouziti tohoto systému budete své platby na internetu u
zabezpe€enych obchodnikld (oznaceni logy Verified by Visa nebo MasterCard SecureCode)
potvrzovat pomoci jednorazového hesla, které Vam zasleme ve formé SMS nebo jinym dohodnutym
zpGsobem. Z bezpeénostnich davodd budeme moci zastavit provadéni Vasich plateb
Kartou/Mikrokartou na internetu pfi opakovaném chybném zadani hesla. O spusténi systému 3D
Secure Vas budeme informovat.

Platebni sluzby — systém elektronickych penéz

20. Systém elektronickych penéz

Systém elektronickych penéz je systém, ktery provozujeme a ktery umoziuje vydavani a zpétnou
vyménu elektronickych penéz a provadéni platebnich transakci s elektronickymi penézi
prostfednictvim Karty/Mikrokarty. Jinym platebnim prostfedkem nez Kartou/Mikrokartou nelze
elektronické penize Cerpat.

21. Souhlas s provedenim platby

Udélenim Va&eho souhlasu povazujeme Va3 platebni pfikaz k platbé za autorizovany. Pokud podate
pfikaz k platbé, ktera pfesahuje limity uvedené na Internetové strance v dokumentu Limity Sluzby
Pfredplacené platebni karta VISA, nebo je Karta/Mikrokarta nebo ucet elektronickych penéz ve stavu
nedovolujicim provedeni transakce (typicky zablokovany), pfipadné z jinych bezpecénostnich divod
muUzeme odmitnout provedeni platebniho pfikazu. M{zeme také odmitnout provedeni pfikazu, pokud
se dozvime, Ze by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Souhlas s provedenim platebniho pfikazu mizete udélit:

e Zadanim spravného PINu anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim
mistem pfi provedeni platby &i pfiloZzenim Karty/Mikrokarty k pfislusnému zafizeni, pfipadné
kombinaci téchto zpusobu;

v bankomatu nebo platbomatu zadanim spravného PINu;

pii platbé Kartou/Mikrokartou pfes internet nam udélujete svij souhlas s jejim provedenim tak,
Ze na pfislusné internetové strance zadate pozadované udaje uvedené na Vasi
Karté/Mikrokarté nebo PIN tabu a pfipadné 3D Secure heslo;
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e pfi platbé provadéné z podnétu pfijemce, napfiklad za u¢elem UuUhrady ceny za Vami
objednavané zbozi nebo sluzby od tohoto pfijemce, udélujete svij souhlas s Uhradou ceny, a
tim i s provedenim platby, sdélenim pfisluSnych dat uvedenych na Vasi Karté/Mikrokarté nebo
PIN tabu tomuto pfijemci

22. Odpovédnost za neautorizovanou platbu

Pokud probéhne platba bez Vaseho souhlasu, vratime Vam elektronické penize na ucet Sluzby nebo
provedeme zpétnou vyménu co nejdfive poté, co nam takovou neautorizovanou platbu oznamite, a
my provedeme nezbytné Ukony prosetfeni transakce.

Penize Vam nejsme povinni vratit z&asti nebo zcela v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zplsobena pouzitim VasSi ztracené nebo odcizené Karty/Mikrokarty, pfipadné jejim
zneuzitim, a z Vasi strany nebyla zajiS§téna ochrana jejich jedineénych bezpecénostnich prvky;
v tomto pfipadé nesete ztratu do ¢astky odpovidajici 150 EUR;

b) ztrata byla zplsobena tim, ze pfi pouzivani Karty/Mikrokarty Vami byla iumysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi podminkami,
zejména povinnost pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu jedineénych bezpecnostnich
prvkd Karty/Mikrokarty, nebo povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit nam ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti Karty/Mikrokarty; v tomto pfipadé nesete ztratu v plné vysi.

Ztratu Vam vSak uhradime i ve vySe uvedenych pfipadech, pokud ztrata penéz vznikla poté, co nam
byla oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Vasi Karty/Mikrokarty, nebo
pokud jsme Vam nezaijistili vhodné prostiedky pro oznameni takové ztraty, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti Karty/Mikrokarty. Pokud by ale byla ztrata zpusobena Vasim podvodnym
jednanim, vzdy nesete ztratu v pIné vysi.

23. Reklamace nespravné nebo neautorizované platby
Reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platby uplatnéte ihned poté, co se o ni dozvite,
nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne odepsani elektronickych penéz.

Pfi uplatnéni reklamace je nezbytné, aby nam byla z VaS$i strany poskytnuta vedkera soucinnost a
pfedloZeny dostupné doklady, které se k reklamované platbé vztahuiji.

Bez ohledu na to, zda za nespravné provedenou platbu odpovidame, nebo ne, na Vasi zadost
vyvineme veskeré mozné usili vedouci k vyhledani platby. O vysledku naseho Setfeni Vas budeme
informovat.

V pfipadech, kdy zjistime sami nebo na zakladé Vasi informace nebo jiného pfijemce platby, Ze v
systému elektronickych penéz doslo v disledku nasi technické chyby nebo poruchy k nespravnému
sparovani informaci o provadénych platbach, neprovedeni nebo nespravnému provedeni platby &i k
jiné chybé a tato chyba je prokazatelna a jednoznalna, pak jsme opravnéni provést opravu bez
souhlasu klienta, jehoZ se platba a obchodni transakce tyka. O provedené opravé informujeme
vSechny dotcené strany, pokud je to mozné.

Pojmy

Aplikace — znamena internetovy portal Sluzby na www.cardmin.cz, a pfipadn& mobilni aplikaci.

11



VISA

Prepaid

Heslo — jakakoliv kombinace znak( pouzivana spolu s Variabilnim symbolem k pfihlaSeni do Aplikace
Sluzby Predplacena platebni karta VISA

Internetova stranka Sluzby — znamena www.cardmin.cz/visa

Jednoznacné identifikatory a bezpeénostni prvky — jsou Udaje a prvky, kterymi se klient ovéfuje
nebo slouZi k aktivaci Cinnosti souvisejicich se Sluzbou. Klient je povinen je chranit a ovéfit se jimi
napf. na Zakaznické lince apod.

Jedna se o:

Aktivacni kod - prvnich pét Cislic z PUKu. Aktivacni kéd slouzi k aktivaci Sluzby.

Bezpecnostni karta — je soucasti baleni Karty a Mikrokarty a obsahuje informace pro klienta (pfip.
zakonného zastupce, opatrovnika), jak aktivovat Sluzbu/Kartu/Mikrokartu apod.

Carovy kéd — jedine¢né &islo, které jednoznaéné identifikuje danou Kartu nebo Mikrokartu. Tento
identifikator je vytiSstén na zadni strané Karty a Mikrokarty v jeho Ciselné podobé. Primarné slouzi
k dobijeni elektronickych penéz.

PIN — ¢&tyfmistny Ciselny kéd slouzici pro autorizaci platebni transakce prostfednictvim
Karty/Mikrokarty.

PUK — hlavni bezpec¢nostni prvek Karty a Mikrokarty. Desetimistny autentizaéni kéd vytiStény na
Bezpecnostni karté, jehoz ¢asti slouzi pro autentizaci a autorizaci pozadavk( v ramci Sluzby (aktivace
Sluzby Pfedplacena platebni karta VISA, autentizace na Zakaznické lince, blokace a odblokace Karty
nebo Mikrokarty, vyplaceni penéz a dalSi). PUK slouzi primarné k autentizaci klienta na Zakaznické
lince a k potvrzovani zménovych ukonud v Aplikaci. PUK je obsazen v baleni Karty a Mikrokarty na
Bezpecnostni karté a neni klientem zménitelny.

Karta — predplacena platebni karta VISA spojena se Sluzbou
Marketingova €innost je soubor Cinnosti vedoucich k informovani klientd o produktech a sluzbach
Spravce a vybranych obchodnich partnerd a predkladani cilené nabidky k jejich objednani,

zprostifedkovani &i pofizeni, a to i prostfednictvim elektronickych prostfedku.

Mikrokarta — platebni instrument (mikro platebni karta VISA), uréeny pro viloZeni do naramku a
provadéni bezkontaktnich nebo internetovych transakci, spojeny se Sluzbou.

Osobni udaje - jsou identifikaCni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, kontaktni
Udaje pro osobni, pisemnou, telefonickou €i elektronickou komunikaci apod. Osobni udaje neobsahuiji

dle Zakona o ochrané osobnich udaju citlivé osobni udaje.

Sluzba - znamena vydani a pouzivani Karty nebo Mikrokarty vydané k uctu elektronickych penéz a
pouzivani Aplikace sluzby Pfedplacena platebni karta VISA.

Spravce - je spole¢nost MOPET CZ, a.s.

Telefonni éislo — telefonni &islo pfid&lené klientovi mobilnim operatorem v Ceské republice spolu se
SIM kartou (tzv. MSISDN). Telefonni €islo nesmi byt jiné, nezli Eeské mobilni telefonni Eislo.

Variabilni symbol — poslednich 8 Cislic Carového kédu Karty/Mikrokarty
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Ucet Sluzby nebo Sbérny uéet - platebni tdet zfizeny MOPET CZ u banky, vedeny jako zvlastni
Ucet dle Zakona o bankach, na némz jsou vedeny penézni prostfedky tfetich osob, klientd, proti nimz
byly vydany elektronické penize.

Zakaznicka linka — je telefonni linka +420 848 111 202 provozovana spoleCnosti MOPET CZ, a.s.
Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon o ochrané osobnich udaja — zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil a o zméné
nékterych zakont

Zakon o platebnim styku — zakon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
Uginnost

Toto znéni obchodnich podminek je u¢inné od 1.11.2017.
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